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Assistancekarens Vaghjalp Laddassistans - Forsakringsvillkor

Forsakringen ar en frivillig gruppforsakring som tacker assistans enligt forsakringsvillkoren nedan. Assistancekaren hari
egenskap av gruppforetradare ingatt gruppavtal med forsakringsgivaren W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Genom
gruppavtalet ar samtliga Assistancekarens kunder som ar folkbokforda och stadigvarande bosatta i Sverige
gruppmedlemmar och kan vélja att teckna forsakring enligt dessa forsakringsvillkor.

1. Fo6r vem och for vilket fordon férsdkringen galler
Forsakringen géller till forman for forsakringstagaren och andra som har lov att anvanda fordonet.

Forsakringen galler det fordon som star angivet pa forsakringsbeskedet. Forsakringen kan gélla for annat fordon efter att
anmalan om fordonsbyte har gjorts till Assistancekaren. Du kan maximalt géra en anmélan om fordonsbyte under samma
forsakringsperiod. Det nya fordonet omfattas av kvalificeringstid pa 3 dagar enligt punkt 4.1 Kvalificeringstid.

Det férsakrade fordonet ska vara en Elbil med max 3 500 kg totalvikt. Fordonet far inte anvdndas i yrkesmassig trafik eller
for affarsverksamhet som t ex Foodtruck, och fordonet maste minst omfattas av halvfoérsakring.

Driftstopp av tillkopplad husvagn, trailer eller slap omfattas inte av forsakringen. Om ett forsdkrat fordon drabbas av
driftstopp som ar ersattningsbart enligt dessa forsakringsvillkor, och maste bargas, kommer dock dven en tillkopplad trailer,
husvagn eller sldp bargas till en lamplig uppstallningsplats.

Viktiga begransningar i forsakringsskyddet framgar under punkt 6 Undantag.

2. Var forsdkringen galler

Forsdkringen géller i Sverige.

3. Anslutning till forsakringen

Forsakringen kan tecknas av en gruppmedlem pa webbplatsen www.assistancekaren.se/vaghjalp.

4. Forsakringsavtalets giltighetstid, premiebetalning m.m.

Forsakringen géller for en period om 12 manader fran det att férsakringsavtalet ingicks och premien har betalts. Datum fér
nar en enskild forsakring borjar samt slutar att galla framgar av det férsakringsbesked som utfardas sa snart en forsakring
har meddelats eller andrats.

4.1 Kvalificeringstid

Forsakringen galler med en kvalificeringstid pa 3 dagar, vilket innebér att forsakringen ska ha gallt tre dagar innan ett
forsakringsfall ger ratt till ersattning. Kvalificeringstid tillampas dock endast for nytecknad forsakring.

4.2 Premie

Premie ska betalas helarsvis, om inte annat éverenskommits. Premiens storlek anges pa Assistancekarens hemsida och i
forsakringsbeskedet. Om premien inte betalas i ratt tid och drojsmalet inte &r av ringa betydelse kan férsdkringen sagas
upp. En sadan uppsagning far som regel verkan fjorton dagar efter det att meddelande om uppsagningen skickats, om inte
premien betalas inom denna tid.

4.3 Fornyelse

Forsakringen upphor att galla utan foregaende uppsagning nar forsakringstiden l6per ut. | den man férnyelse av
forsakringsavtalet for ytterligare en forsakringstid om 12 manader kan erbjudas kommer Assistancekaren att skicka ett
erbjudande om férnyelse av forsakringen till forsakringstagaren innan forsakringen upphor. Nya forsakringsvillkor och ny
premie kan gélla for sadan fornyelse.

4.4 Uppsagning

Forsakringstagaren kan nar som helst saga upp forsakringen utan att ange nagon sarskild anledning. Vid dgarbyte samt om
dgaren till fordonet avlider under férsakringsperioden aterbetalas eventuell 6verskjutande premie.

Forsakringsgivaren kan under forsakringstiden endast sdga upp forsakringen till foljd av att gruppmedlemmen inte betalar
premien eller har grovt asidosatt sina skyldigheter enligt forsakringsavtalet. | 6vrigt kan forsakringen sagas upp infor ett
kommande arsskifte om det gruppavtal som ligger till grund for forsakringen upphor att galla.
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5. Vad forsdkringen ersatter

Forsakringen géller med en maximal ersattning per skadetillflle enligt tabellen nedan. Ersattning utbetalas vid hogst tva
skadetillfallen per varje 12 manaders period som forsakringsavtalet galler. Momskostnader omfattas inte av forsakringen i
det fall férsakringen ar tecknad av ett féretag, annat 4n om du kan visa att du saknar avdragsratt for moms.

5.1 Omfattning och maximal ersittning

Omfattning Bas

Var forsakringen géller Sverige
Max ersattning per skadetillfalle 5000 kr
Assistans till ndrmaste laddningsplats Ingar

5.2 Assistans och bargning

Forsakringen géller for assistans pa plats med assistansbil om fordonet drabbas av driftstopp pa grund av urladdat
drivbatteri. Forsakringen ombesorjer och bekostar nodvandig bargning av fordonet till ndrmast Iampliga laddningsplats om
driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats.

5.3 Hemtransport av fordon

Om det ar billigare eller kostar lika mycket att arrangera hemtransport av fordonet som bargning till narmaste
laddningsplats, kan forsakringen istallet ersatta sadan hemtransport av fordonet.

6 Undantag
Forsdkringen lamnar inte ersattning for:

e  Kostnader for assistans som orsakas av nagon annan handelse &n urladdat drivbatteri

e  Driftstopp for fordon som redan befinner sig pa ordinarie hemadress

e  Kostnader for bransle, parkering, vagtullar, broavgifter m.m.,

. Kostnader for verkstadstjanster, reparationer, batteri, ddck, eller nagra andra reservdelar,

e  Skada om fordonet anvands vid motortavling, terrangkérning etc. eller vid tréning for sadan verksamhet med
fordonet,

e  Skada om fordonet kors ut pa is, i terrang (bortom allman vég) eller i vattendrag,

e  Skada om fordonet ar belagt med kérférbud,

. Fordon registrerade som taxi, ambulans, militar, bud, korskola eller annan yrkesmadssig trafik,

. Fordon som anvands i affarsverksamhet, som t ex Foodtruck

e  Skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring, garanti eller liknande
atagande,

e  Skada orsakad av att foraren gor sig skyldig till trafikbrott,

e  Fordon registrerat i annat land a@n Sverige,

e  Driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m.

e  Tjanster som bilagare eller annan person bestallt utan godkdannande av Assistancekaren,

e  Skada till foljd av omstandigheter som var kanda vid férsakringens tecknande.

7 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Forsdkringstagaren ska se till att:

e  Folja anvisningar f6r anvandning, skotsel och underhall av fordonet,

e  Fordonet inte framfors av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,

e  Fordonet inte framférs av foérare som saknar giltigt och erforderligt kérkort,

e  Fordonet inte anvands for 6vningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten
ovningskorning,

. Fordonet inte anvands om det har koérforbud,

e  Foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott.

Om dessa sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav inte efterlevs, kan det medféra minskad eller helt utebliven
forsakringsersattning.

8 Sjalvrisk

Denna forsakring galler utan sjalvrisk.




Assistancekaren Forsakringsservice AB
Assistancekaren - Forsakringsvillkor Vaghjalp Laddassistans 2022-03-01

9 Atgirder vid skada
9.1 Begdran om assistans

Begdran om assistanshjalp vid forsakringsfall (skadeanmalan) ska goras utan dréjsmal till Assistancekaren:

- ASSISTANCEKAREN 020 - 912 912 — rikstackande larmnummer, 6ppet dygnet runt for assistans i Sverige

For att hjalp ska kunna ges sa snabbt och bra som mdjligt, bor informationen nedan finnas tillganglig vid kontakt med
Assistancekaren:

. Fordonets registreringsnummer

e  Forarens personnummer och telefonnummer
e Beskrivning av fordonets fel

e  Fordonets position

9.2 Ersattning for kostnader som ersitts direkt genom Assistancekaren
Alla atgarder i samband med assistansen maste godkdnnas och bokas av Assistancekaren i foérvag. Dessa kostnader och

atgarder ersatts sedan direkt genom forsakringen utan att forsakringstagaren behover gora egna utlagg. | det fall bargning
eller andra atgarder utfors utan godkdannande eller pa egen hand kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

10 Ovriga allménna avtalsbestimmelser
10.1 Efterskydd och fortsattningsforsdkring

Nagon ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring foreligger inte.
10.2 Allvarlig férsummelse eller grov vardsloshet

Om forsakringstagaren eller bilféraren orsakar skada eller forvarrar dess foljder genom uppsat eller grov vardsloshet kan
ersattningen sattas ned eller helt utebli.

10.3 Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om foérsakringstagaren har felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedomningen av ratten till ersattning,
kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned eller helt utebli efter vad som &r skéligt med hansyn till
omstdndigheterna.

10.4 Preskription

En forsakringstagare som vill krava forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd forlorar sin ratt till
forsakringsersattning om inte talan mot foérsakringsgivaren vacks inom 10 ar fran den tidpunkt nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om skadan anmalts till Assistancekaren eller
forsakringsgivaren inom den tiden, har forsakringstagaren dock alltid sex manader pa sig att vacka talan, efter att slutligt
besked i fragan om férsakringsersattning har lamnats

10.5 Premie- och villkorsrevideringar

Andring av premie och andra villkor kan bara géras i samband med férnyelse av férsakringen. Sddan dndring meddelas i
samband med utskick av fornyelseerbjudande. Se p. 4.3.

10.6 Tillamplig lag

FOr denna forsakring galler forsakringsavtalslagen (2005:104), lag om forsakringsdistribution (2018:1219) samt svensk lag i
ovrigt. Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta forsakringsavtal eller fragor med anknytning till
avtalsforhallandet skall avgéras enligt svensk lag i svensk domstol.

10.7 Angerratt

Nar du tecknar forsakringen har du en angerrétt i enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59), som ger dig mojlighet att angra kopet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Om du vill
utnyttja din angerratt kontaktar du Assistancekaren pa telefonnummer 010-550 10 80, via epost
forsakring@assistancekaren.se eller skriftligen till:

Assistancekaren Forsakringsservice AB

Box 1216

172 24 Sundbyberg

11 Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Assistancekaren och av Berkley, i enlighet med vad som anges i informationen
”Behandling av personuppgifter” som du hittar pa vara respektive webbplatser assistancekaren.se/personuppgifter och
berkleyforsakring.se/data-sakerhet/. Kontakta oss om du vill fa informationen skickad till dig.
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12 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for férlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
reparation av skadad egendom f6rdrdjs pga. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

13 Kontaktuppgifter och skadeanmalan

For fragor om forsakringen eller for skadereglering vanligen kontakta Assistancekaren via e-post:
forsakring@assistancekaren.se eller per telefon nr: 010-550 10 80. Skadeanmalan finns pa www.assistancekaren.se.

Vid driftstopp, kontakta var larmcentral pa telefonnummer 020 — 912 912.

Mer information hittar du pa www.assistancekaren.se.

14 Fo6rsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Birger Jarlsgatan 22, 114 34, Stockholm.

15 Om viinte kommer 6verens

Omprovning av ditt drende

Om du inte ar nojd med Assistancekarens beslut i ett drende kan du alltid fa beslutet omprévat antingen genom att
kontakta Assistancekaren for att reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till klagomalsansvarig hos
forsakringsgivaren (Berkley), genom att redogéra for darendet och be om en omprévning.

Assistancekaren nas pa telefonnr: 010-550 10 80, e-postadress: forsakring@assistancekaren.se eller postadress:

Assistancekaren Forsakringsservice AB
Box 1216
172 24 Sundbyberg

Berkley nas pa telefonnr: 08-410 337 00, e-postadress: berkley.sverige@wrberkley.com eller postadress:
W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial

Birger Jarlsgatan 22

114 34, Stockholm

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

Om du fatt ditt arende omprévat och anda inte ar nojd har du mojlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
som provar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

ARN:s postadress ar ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon nr: 08-508 860 00, webbsida: www.arn.se, e-postadress:
arn@arn.se.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om pension, forsakring och
skadereglering men provar inte tvister. Konsumenternas Forsakringsbyra gor ocksa oberoende jamforelser av privata
forsakringar och tjanstepensioner. Konsumenternas Forsakringsbyras postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
besoksadress: Karlavdagen 108, Stockholm, telefon nr: 0200-22 58 00, webbsida: konsumenternasforsakringsbyra.se, e-post
via webbformular.

Allman domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven provas av allman domstol.
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16 Ordlista — definitioner

Frivillig gruppforsakring - en forsdakring som den som tillhor en sarskild grupp har ratt att ansluta sig till genom
anmalan/ansodkan.

Forsakringstagare - den som har ingatt férsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Forsakringsavtal - det avtal som géller for varje forsakring och som omfattar ansékan om anslutning till forsakringen, de
forsakringsvillkor som géller vid varje tid, det senaste forsakringsbeskedet, forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag
i ovrigt.

Forsakringsbelopp - det belopp som forsdkringstagaren har ratt till vid ett forsakringsfall.

Forsakringsbesked - det skriftliga besked som utfardas sa snart en férsakring har meddelats eller andrats och som innehaller
information om forsakringens omfattning och giltighetstid, grundlaggande rattigheter och skyldigheter i fraga om
forsakringen samt viktiga begransningar av forsakringsskyddet.

Forsakringsfall — den eller de handelser som kan ge ratt till ersattning genom férsakringen.

Forsakringsgivare — den som har ingatt forsakringsavtal med férsdkringstagaren och ar skyldig att betala ut
forsakringsersattning i enlighet med forsakringsavtalet, d.v.s. i detta fall W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial, org.nr.
516410-2070 ("Berkley”).

Forsakringstid - den tid som forsakringen galler och for vilken forsakringspremie har betalts.

Gruppforetradare - den part som har ingatt gruppavtalet med férsakringsgivaren, d.v.s. i detta fall Assistancekaren.

Gruppavtal - det avtal mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar vilket forsakringsskydd som
gruppmedlemmarna har mojlighet att ansoka om. Ett giltigt gruppavtal ar en férutsattning for att det ska vara majligt att
inga individuella forsakringsavtal enligt dessa forsakringsvillkor.

Gruppmedlem - den som tillh6r en pa férhand bestambar grupp som har ratt att ansoka om forsakring. | detta fall bestar
gruppen av var och en som ar kund till gruppféretradaren, d.v.s. Assistancekaren, under férutsattning att kunden ar
stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

Kvalificeringstid - den 3-dagarsperiod under forsakringstiden som maste paga innan ett forsakringsfall medfor ratt till

forsakringsersattning.




