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Assistancekårens Väghjälp Husbil, Förköpsinformation 

Detta är som försäkringsbolag enligt lag ska tillhandahålla i samband med köp av försäkring. Vi rekommenderar att du läser 

och sparar denna information. Om något skydd är särskilt viktigt för dig ber vi dig kontakta oss med frågor, på telefon 010- 

55010 80 

De fullständiga försäkringsvillkoren kan du hämta på www.assistancekaren.se eller beställa från vår kundservice på telefon 
010-550 10 80. Vid skada är det alltid de fullständiga villkoren och ditt försäkringsbrev som ligger till grund för 
skaderegleringen.

1. För vem och för vilket fordon försäkringen gäller

Försäkringen gäller till förmån för försäkringstagaren och andra som har lov att använda fordonet. 

Försäkringen gäller det fordon som står angivet på försäkringsbeskedet. Försäkringen kan gälla för annat fordon efter att 

anmälan om fordonsbyte har gjorts till Assistancekåren. Du kan maximalt göra en anmälan om fordons byte under samma 

försäkringsperiod. Det nya fordonet omfattas av kvalificeringstid på 5 dagar enligt punkt 4.1 Kvalificeringstid. 

Det försäkrade fordonet ska vara en husbil med max 10 000 kg totalvikt. Fordonet får inte användas i yrkesmässig trafik 

eller för affärsverksamhet som t ex Foodtruck, och fordonet måste minst omfattas av halvförsäkring. 

Driftstopp av tillkopplad husvagn, trailer eller släp omfattas inte av försäkringen. Om ett försäkrat fordon drabbas av 
driftstopp som är ersättningsbart enligt dessa försäkringsvillkor, och måste bärgas, kommer dock även en till kopplad trailer, 
husvagn eller släp bärgas till en lämplig uppställningsplats. 

Viktiga begränsningar i försäkringsskyddet framgår under punkt 6 Undantag. 

2. Var försäkringen gäller

Beroende på vilken omfattning av försäkringen (BAS eller Premium) som försäkringstagaren har valt gäller försäkringen 

enligt p. 2.1 eller 2.2. 

2.1 Assistancekåren Husbil BAS 

Försäkringen gäller i Sverige. 

2.2 Assistancekåren Husbil Premium 

Försäkringen gäller i alla europeiska länder som är anslutna till det så kallade gröna kort-systemet, med undantag för 

Ryssland. Vilka länder som ingår i gröna kort-systemet framgår av www.tff.se. 

3. Anslutning ti Il försäkringen

Försäkringen kan tecknas av en gruppmedlem på webbplatsen www.assistancekaren.se/vaghjalp. 

4. Försäkringsavtalets giltighetstid, premiebetalning m.m.

Försäkringen gäller för en period om 12 månader från det att försäkringsavtalet ingicks och premien har betalts. Datum för 

när en enskild försäkring börjar samt slutar att gälla framgår av det försäkringsbesked som utfärdas så snart en försäkring 

har meddelats eller ändrats. 

4.1 Kvalificeringstid 

Försäkringen gäller med en kvalificeringstid på 5 dagar, vilket innebär att försäkringen ska ha gällt fem dagar innan ett 

försäkringsfall ger rätt till ersättning. Kvalificeringstid tillämpas dock endast för nytecknad försäkring. 

4.2 Premie 

Premie ska betalas helårsvis, om inte annat överenskommits. Premiens storlek anges på Assistancekårens hemsida och i 
försäkringsbeskedet. Om premien inte betalas i rätt tid och dröjsmålet inte är av ringa betydelse kan försäkringen sägas 
upp. En sådan uppsägning får som regel verkan fjorton dagar efter det att meddelande om uppsägningen skickats, om inte 
premien betalas inom denna tid. 

4.3 Förnyelse 

Försäkringen upphör att gälla utan föregående uppsägning när försäkringstiden löper ut. I den mån förnyelse av 

försäkringsavtalet för ytterligare en försäkringstid om 12 månader kan erbjudas kommer Assistancekåren att skicka ett 

erbjudande om förnyelse av försäkringen till försäkringstagaren innan försäkringen upphör. Nya försäkringsvillkor och ny 

premie kan gälla för sådan förnyelse. 

Adress: Assistancekåren Försäkringsservice AB. Box 1216 (Tallgatan 16).172 24 SUNDBYBERG Telefon: 010-550 10 80 
E-post:forsakring@assistancekaren.se_Webb:www.assistancekaren.se 

Organisationsnummer: 559152-1751 Säte: Sundbyberg VAT-nummer SE559152175101 Bankgiro: 764-8231 
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4. 4  U p p s ä g ni n g  

F örs ä kri n gst a g ar e n k a n n är s o m h elst s ä g a u p p f örs ä kri n g e n ut a n att a n g e n å g o n s ärs kil d a nl e d ni n g. Vi d ä g ar b yt e s a mt o m 
ä g ar e n till f or d o n et a vli d er u n d er f örs ä kri n gs p eri o d e n åt er b et al as e v e nt u ell  ö v ers kj ut a n d e pr e mi e.   

F örs ä kri n gs gi v ar e n k a n u n d er f örs ä kri n gsti d e n e n d ast s ä g a u p p f örs ä kri n g e n till f ölj d a v att gr u p p m e dl e m m e n i nt e b et al ar 
pr e mi e n ell er h ar gr o vt åsi d os att si n a s k yl di g h et er e nli gt f örs ä kri n gs a vt al et. I ö vri gt k a n f örs ä kri n g e n s ä g as u p p i nf ör ett 
k o m m a n d e årss kift e o m d et gr u p p a vt al s o m li g g er till gr u n d f ör f örs ä kri n g e n u p p h ör att g äll a.  

5. V a d f ör s ä kri n g e n er s ätt er

F örs ä kri n g e n g äll er m e d e n m a xi m al ers ätt ni n g p er s k a d etillf äll e e nli gt t a b ell e n n e d a n. E rs ätt ni n g ut b et al as vi d h ö gst tv å 
s k a d etillf äll e n p er v arj e 1 2 m å n a d er s p eri o d s o m f örs ä kri n gs a vt al et g äll er . M o ms k ost n a d er o mf att as i nt e a v f örs ä kri n g e n i 
d et f all f örs ä kri n g e n är t e c k n a d a v ett f ör et a g, a n n at ä n o m d u k a n vis a att d u s a k n ar a v dr a gsr ätt  f ör m o ms.  

5. 1  O mf att ni n g o c h m a xi m al er s ätt ni n g  

*) G äll er vi d driftst o p p s o m i nt e k a n åt g är d as i n o m 4 ti m m ar fr å n d et att f or d o n et h ar a nl ä nt till e n v er kst a d.  

5. 2  A s si st a n s  o c h b är g ni n g  

F örs ä kri n g e n g äll er f ör assist a ns p å pl ats m e d assist a ns bil o m f or d o n et dr a b b as a v driftst o p p. F ör s ä kri n g e n o m b es örj er o c h 
b e k ost ar n ö d v ä n di g b är g ni n g a v f or d o n et till n är m ast l ä m pli g a v er kst a d o m driftst o p p et i nt e k a n a v hj äl p as p å pl ats.  

5. 3  F elt a n k ni n g  

F örs ä kri n g e n ers ätt er sj äl vris k e n u p p till 3  0 0 0 kr o m ers ätt ni n g h ar l ä m n ats fr å n di n or di n ari e bilf ör s ä kri n g f ör s a n eri n g a v 
t a n k ell er b är g ni n g p g a. f elt a n k ni n g. 	

5. 4  H ä mt ni n g sr e s a ell er h e mtr a n s p ort a v f or d o n  

Vi d driftst o p p s o m i nt e k a n åt g är d as i n o m 4 ti m m ar fr å n d et att f or d o n et a nl ä nt till e n v er kst a d o c h  o m  f or d o n et b efi n n er 
si g m er ä n 1 0 0 k m fr å n f ör ar e ns h e m ort ell er r es m ål, k a n f örs ä kri n g e n b e k ost a r es a f ör e n p ers o n f ör att m öjli g g ör a 
h ä mt ni n g a v f or d o n  n är r e p ar ati o n e n  är utf ör d . S å d a n r es a s k a s k e m e d billi g ast e f är d m e d el fr å n b ost a d e n ell er r es m ål et. 
O m d et är billi g ar e ell er k ost ar li k a m y c k et att arr a n g er a h e mtr a ns p ort a v f or d o n et  s o m h ä mt ni n gsr es a f ör f ör ar e n,  k a n 
f örs ä kri n g e n ist äll et ers ätt a s å d a n h e mtr a ns p ort a v f or d o n et.	

5. 5  S k a d a p å i nr e d ni n g i H u s bil  ( G äll er e n d a st Pr e mi u m) 

F örs ä kri n g e n ers ätt er s j äl vris k e n u p p till 3 0 0 0 kr o m ers ätt ni n g h ar l ä m n ats fr å n f örs ä kri n gst a g ar e ns or di n ari e bilf örs ä kri n g 
a vs e e n d e pl ötsli g o c h of ör uts e d d s k a d a p å i nr e d ni n g i bil s o m u p p k o m mit u n d er f är d s a mt vi d k ort ar e u p p e h åll u n d er f är d. 	

5. 6  H ot ell ö v er n att ni n g ( G äll er e n d a st Pr e mi u m)  

Vi d driftst o p p s o m i nt e k a n åt g är d as i n o m 4 ti m m ar fr å n d et att f or d o n et a nl ä nt till e n v er kst a d o c h  o m  f or d o n et b efi n n er 
si g m er ä n 1 0 0 k m fr å n f ör ar e ns h e m ort ell er r es m ål, ers ätt er  f örs ä kri n g e n k ost n a d f ör ö v er n att ni n g p å h ot ell, alt er n ativt 
h e mr es a m e d t å g ell er fl y g. K ost n a d f ör ö v er n att ni n g p å h ot ell ers ätts s o m l ä n gst f ör 7 d y g n. Ers ätt ni n g f ör 
h ot ell ö v er n att ni n g k a n i nt e k o m bi n er as m e d ers ätt ni n g e nli gt p.  5. 7 R es e a v br ott .	

O mf att ni n g B as Pr e mi u m

V a r f ör s ä kri n g e n g äll er S v eri g e E ur o p a f ör ut o m R y s sl a n d ( s e 2. 2)

M a x er s ä tt ni n g p er s k a d etillf äll e 5 0 0 0 kr 1 0 0 0 0 kr

As si s t a n s di r e kt vi d drifts t o p p, 

t e k ni s kt f el ell er b e n si n s t o p p
I n g å r I n g å r

F el t a n k ni n g
Er s ä tt er sj äl vri s k p å di n or di n a ri e 

f or d o n sf ör s ä kri n g u p p till 3 0 0 0 kr

Er s ä tt er sj äl vri s k p å di n or di n a ri e 

f or d o n sf ör s ä kri n g u p p till 3 0 0 0 kr

S k a d a p å i nr e d ni n g I H u s bil I n g å r ej
Er s ä tt er sj äl vri s k p å di n or di n a ri e 

f or d o n sf ör s ä kri n g u p p till 3 0 0 0 kr

M a x er s ä tt ni n g ö v er n a tt ni n g 

h ot ell *)
I n g å r ej 7 d y g n

R es e a v br ott *) I n g å r ej 3 0 0 kr p er d y g n, l ä n gs t 7 d y g n



	A s si st a n c e k år e n  F ör s ä kri n g s s er vi c e A B 

A s si st a n c e k år e n  - F ör - o c h Eft er k ö p si nf or m ati o n  Vä g hj äl p H u s bil  2 0 2 3- 0 6- 0 1 	

3	

5. 7  R e s e a v br ott ( G äll er e n d a st Pr e mi u m) 

Vi d driftst o p p s o m i nt e k a n åt g är d as i n o m 4 ti m m ar fr å n d et att f or d o n et a nl ä nt till e n v er kst a d o c h  o m  f or d o n et b efi n n er 

si g m er ä n 1 0 0 k m fr å n f ör ar e ns h e m ort ell er r es m ål, ers ätt er f örs ä kri n g e n	r e s e a v b r ott	i	f o r m	 a v	 ett	 s c h a bl o n b el o p p	 o m	

3 0 0	 k r	 p e r	 d y g n .	Ers ätt ni n g l ä m n as f ör d e n ti d d et ri mli g e n t ar att r e p ar er a  f or d o n et, d o c k l ä n gst f ör 7 d y g n. F örs ä kri n g e n 

l ä m n ar i nt e ers ätt ni n g f ör dri v m e d el, e xtr a utr ust ni n g, sj äl vris k eli mi n eri n g ell er li k n a n d e k ost n a d er. Ers ätt ni n g f ör 

r es e a v br ott k a n i nt e k o m bi n er a s m e d ers ätt ni n g e nli gt p.  5. 6 H ot ell ö v er n att ni n g. 

6  U n d a nt a g  

F örs ä kri n g e n l ä m n ar i nt e ers ätt ni n g f ör: 

• K ost n a d er f ör br ä nsl e, p ar k eri n g, v ä gt ull ar, br o a v gift er m. m. ,

• K ost n a d er f ör v er kst a dstj ä nst er, r e p ar ati o n er, b att eri, d ä c k, ell er n å gr a a n dr a r es er v d el ar,

• S k a d a o m f or d o n et a n v ä n ds vi d m ot ort ä vli n g, t err ä n g k ör ni n g et c.  ell er vi d tr ä ni n g f ör s å d a n v er ks a m h et m e d 
f or d o n et,

• S k a d a o m f or d o n et k örs ut p å is, i t err ä n g ( b ort o m all m ä n v ä g) ell er i v att e n dr a g,  

• S k a d a o m f or d o n et är b el a gt m e d k örf ör b u d ,

• F or d o n r e gistr er a d e s o m t a xi, a m b ul a ns, milit är, b u d, k örs k ol a ell er a n n a n yr k es m ässi g tr afi k ,

• F or d o n s o m a n v ä n ds i aff ärs v er ks a m h et, s o m t e x F o o dtr u c k  
• S k a d a ell er f a bri k ati o nsf el s o m l e v er a nt ör ell er a n n a n a ns v ar ar f ör e nli gt l a g, f örs ä kri n g, g ar a nti ell er li k n a n d e 

åt a g a n d e,

• S k a d a ors a k a d a v att f ör ar e n g ör si g s k yl di g till tr afi k br ott ,

• F or d o n r e gistr er at i a n n at l a n d ä n S v eri g e , 

• Driftst o p p p å till k o p pl a d tr ail er, h us v a g n ell er sl ä p m. m.
• Tj ä nst er s o m bil ä g ar e ell er a n n a n p ers o n b est ällt ut a n g o d k ä n n a n d e a v Assist a n c e k år e n,

• S k a d a till f ölj d a v o mst ä n di g h et er s o m v ar k ä n d a vi d f örs ä kri n g e ns t e c k n a n d e.

7  S ä k er h et sf ör e s krift er o c h a kt s a m h et s kr a v  

F örs ä kri n gst a g ar e n  s k a s e till att: 

• F ölj a a n vis ni n g ar f ör a n v ä n d ni n g, s k öts el o c h u n d er h åll a v f or d o n et,

• F or d o n et i nt e fr a mf örs a v f ör ar e s o m är str aff b art p å v er k a d a v al k o h ol ell er a n n at b er us ni n gs m e d el,  

• F or d o n et i nt e fr a mf örs a v f ör ar e s o m s a k n ar gilti gt o c h erf or d erli gt k ör k ort,  

• F or d o n et i nt e a n v ä n ds f ör ö v ni n gs k ör ni n g o m l är ar e n ell er el e v e n i nt e u p pf yll er kr a v e n f ör till åt e n 
ö v ni n gs k ör ni n g,

• F or d o n et i nt e a n v ä n ds o m d et h ar k örf ör b u d,

• F ör ar e n i nt e g ör si g s k yl di g till tr afi k br ott .

O m d ess a s ä k er h etsf ör es krift er o c h a kts a m h ets kr a v i nt e eft erl e vs, k a n d et m e df ör a mi ns k a d ell er h elt ut e bli v e n 
f örs ä kri n gsers ätt ni n g.  

8  Sj äl vri s k  

D e n n a f örs ä kri n g g äll er ut a n sj äl vris k . 

9  Åt g är d er vi d s k a d a  

9. 1  B e g är a n o m a s si st a n s 

B e g är a n o m assist a n shj äl p vi d f örs ä kri n gsf all (s k a d e a n m äl a n) s k a g ör as ut a n dr öjs m ål till Assist a n c e k år e n: 

- A S SI S T A N C E K Å R E N 0 2 0 - 9 1 2 9 1 2  – ri kst ä c k a n d e l ar m n u m m er, ö p p et d y g n et r u nt  f ör assist a ns i S v eri g e
- N A TI O N -WI D E M O T O R A S SI S T A N C E: + 4 6 8 6 2 7 5 7 5 7  f ör assist a ns ut a nf ör S v eri g e 

F ör  att hj äl p s k a k u n n a g es s å s n a b bt o c h br a s o m m öjli gt, b ör  i nf or m ati o ne n n e d a n  fi n n as till g ä n gli g vi d k o nt a kt m e d 
Assist a n c e k år e n:  

• F or d o n ets r e gistr eri n gs n u m m er  

• F ör ar e ns p ers o n n u m m er  o c h t el ef o n n u m m er

• B es kri v ni n g a v f or d o n ets f el

• F or d o n ets p ositi o n  



	A s si st a n c e k år e n  F ör s ä kri n g s s er vi c e A B 

A s si st a n c e k år e n  - F ör - o c h Eft er k ö p si nf or m ati o n  Vä g hj äl p H u s bil  2 0 2 3- 0 6- 0 1 	

4	

9. 2   Er s ätt ni n g f ör k o st n a d er s o m er s ätt s dir e kt g e n o m A s si st a n c e k år e n 

All a åt g är d er i s a m b a n d m e d assist a ns e n s ås o m b är g ni n g, h ot ell m e d m er a m åst e g o d k ä n n as o c h b o k as a v Assist a n c e k år e n i 
f ör v ä g. D ess a k ost n a d er o c h åt g är d er ers ätts s e d a n dir e kt g e n o m f örs ä kri n g e n ut a n att f örs ä kri n gst a g ar e n b e h ö v er g ör a 
e g n a utl ä g g. I d et f all b är g ni n g ell er a n dr a åt g är d er utf örs ut a n g o d k ä n n a n d e ell er p å e g e n h a n d k a n ers ätt ni n g e n s ätt as n e d 
ell er h elt ut e bli.  

9. 3   Er s ätt ni n g f ör sj äl vri s k i or di n ari e bilf ör s ä kri n g 

N är e n s k a d a r e gl er ats o c h gi vit r ätt till  ers ätt ni n g g e n o m e n or di n ari e bilf örs ä kri n g ers ätt er f örs ä kri n g e n sj äl vris k e n . 
A ns pr å k p å ers ätt ni n g f ör s å d a n sj äl vris k s k a s ki c k as i n till Assist a n c e k år e n tills a m m a ns m e d  s k a d e a n m äl a n till o c h  b esl ut 
o m  s k a d er e gl eri n g fr å n d et f örs ä kri n gs b ol a g s o m m e d d el at d e n  or di n ari e bilf örs ä kri n g e n .  

9. 4   A n m äl a n o c h ut b et al ni n g  

A ns pr å k p å ers ätt ni n g s k a g ör as s å s n art s o m m öjli gt eft er i ntr äff a d s k a d a o c h s ä n d as till Assist a n c e k år e n. Till s k a d e a n m äl a n 
s k a bif o g as d e h a n dli n g ar s o m Assist a n c e k år e n b e h ö v er f ör att k u n n a b e d ö m a r ätt e n till ers ätt ni n g . H a n dli n g ar s o m s k a g es 
i n är bl. a.: 

- K vitt o p å b et al d sj äl vris k ell er utl ä g g s o m f örs ä kri n gst a g ar e n sj äl v h ar b et al at .
- B esl ut fr å n f örs ä kri n gst a g ar e ns or di n ari e bilf örs ä kri n g .
- A n dr a h a n dli n g ar s o m k a n b e h ö v as f ör b e d ö m ni n g a v s k a d a n .

F örs ä kri n gs ers ätt ni n g ut b et al as  s n ar ast m öjli gt eft er att  all a u n d erl a g k o m mit Assist a n c e k år e n till h a n d a.  

1 0  Ö vri g a a ll m ä n n a a vt al s b e st ä m m el s er 

1 0. 1  Eft er s k y d d o c h f ort s ätt ni n g sf ör s ä kri n g  

N å g o n r ätt till  eft ers k y d d ell er f orts ätt ni n gsf örs ä kri n g f ör eli g g er i nt e. 

1 0. 2  All v arli g f ör s u m m el s e ell er gr o v v år d sl ö s h et  

O m f örs ä kri n gst a g ar e n ell er bilf ör ar e n ors a k ar s k a d a ell er f ör v ärr ar d ess f ölj d er g e n o m u p ps åt  ell er gr o v v år dsl ös h et k a n 
ers ätt ni n g e n s ätt as n e d ell er h elt ut e bli.  

1 0. 3  Ori kti g a u p p gift er vi d s k a d ef all  

O m f örs ä kri n gst a g ar e n h ar f el a kti gt u p p gi vit, f örti git ell er d olt n å g ot a v b et y d els e f ör b e d ö m ni n g e n a v r ätt e n till ers ätt ni n g, 
k a n d e n ers ätt ni n g s o m a n n ars s k ull e h a b et al ats  ut  s ätt as n e d  ell er h elt ut e bli  eft er v a d s o m är s k äli gt m e d h ä ns y n till 
o mst ä n di g h et er n a.  

1 0. 4  Pr e s kri pti o n  

E n f örs ä kr i n gst a g ar e s o m vill kr ä v a f örs ä kri n gs ers ätt ni n g  ell er a n n at f örs ä kri n gss k y d d f örl or ar si n r ätt till  
f örs ä kri n gs ers ättni n g o m i nt e  t al a n m ot f örs ä kri n gs gi v ar e n v ä c ks i n o m 1 0 år fr å n d e n ti d p u n kt n är d et f ör h åll a n d e s o m 
e nli gt f örs ä kri n gs a vt al et b er ätti g ar till s å d a nt  s k y d d i ntr ä d d e.  O m s k a d a n a n m älts till Assist a n c e k år e n ell er 
f örs ä kri n gs gi v ar e n i n o m d e n ti d e n, h ar f örs ä kri n gst a g ar e n d o c k allti d s e x m å n a d er p å si g att v ä c k a t al a n, eft er att sl utli gt 
b es k e d i fr å g a n o m f örs ä kri n gs ers ätt ni n g h ar l ä m n ats  

1 0. 5  Pr e mi e - o c h vill k or sr e vi d eri n g ar  

Ä n dri n g a v pr e mi e o c h a n dr a vill k or k a n b ar a g ör a s i s a m b a n d m e d f ör n y els e a v f örs ä kri n g e n. S å d a n ä n dri n g m e d d el a s i 
s a m b a n d m e d uts ki c k a v f ör n y els e er bj u d a n d e . S e p.  4. 3.   

1 0. 6  Till ä m pli g l a g  

F ör d e n n a f örs ä kri n g g äll er förs ä kri n gs a vt alsl a g e n  (2 0 0 5: 1 0 4 ), l a g o m f örs ä kri n gs distri b uti o n ( 2 0 1 8:1 2 1 9 ) s a mt s v e ns k la g i 
ö vri gt . T vist a n g å e n d e t ol k ni n g e n ell er till ä m p ni n g e n a v d ett a f örs ä kri n gs a vt al ell er fr å g or m e d a n k n yt ni n g till 
a vt alsf ör h åll a n d et s k all a v g ör as e nli gt s v e ns k l a g i s v e ns k d o mst ol.  

1 0. 7  Å n g err ätt  

N är d u t e c k n ar f örs ä kri n g e n h ar d u e n å n g err ätt i e nli g h et m e d b est ä m m els er n a i l a g e n o m dist a ns a vt al o c h a vt al ut a nf ör 
aff ärsl o k al er ( 2 0 0 5: 5 9), s o m g er di g m öjli g h et att å n gr a k ö p et i n o m 1 4 d a g ar fr å n d e n d a g a vt al et i n gi c ks. O m d u vill 
ut n yttj a di n å n g err ätt k o nt a kt ar d u Assist a n c e k år e n p å t el ef o n n u m m er  0 1 0 -5 5 0 1 0 8 0 , vi a e p ost 
f ors a kri n g @ assist a n c e k ar e n.s e ell er s kriftli g e n till:  
Assist a n c e k år e n  S w e d e n A B  
B o x 1 2 1 6  
1 7 2 2 4 S u n d b y b er g  
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1 1  P er s o n u p p gift er  

P ers o n u p p gift er h a nt er as b å d e a v Assist a n c e k år e n o c h a v B er kl e y, i e nli g h et m e d v a d s o m a n g es i i nf or m ati o n e n 
” B e h a n dli n g a v p ers o n u p p gift er ” s o m d u hitt ar p å v år a r es p e kti v e w e b b pl ats er assist a n c e k ar e n .s e/ p ers o n u p p gift er o c h 
b er kl e yf ors a kri n g.s e/ d at a -s a k er h et/ . K o nt a kt a oss o m d u vill f å i nf or m ati o n en s ki c k a d till di g . 

1 2  F or c e m aj e ur e  

F örs ä kri n gs gi v ar e n är i nt e a ns v ari gt f ör f örl ust s o m k a n u p pst å o m s k a d e utr e d ni n g, ut b et al ni n g a v ers ätt ni n g ell er 

r e p ar ati o n a v s k a d a d e g e n d o m f ör dr öjs p g a . kri g, kri gsli k n a n d e h ä n d els e, m y n di g h ets åt g är d, str ej k, l o c k o ut, bl o c k a d ell er 

li k n a n d e h ä n d els e.  

1 3  K o nt a kt u p p gift er o c h s k a d e a n m äl a n  

F ör fr å g or o m  f örs ä kri n g e n ell er f ör s k a d er e gl eri n g  v ä nli g e n k o nt a kt a Assist a n c e k år e n  vi a e -p ost : 
f ors a kri n g @ assist a n c e k ar e n.s e ell er p er t el ef o n nr: 0 1 0 -5 5 0 1 0 8 0 . S k a d e a n m äl a n fi n ns p å w w w. assist a n c e k ar e n.s e . 

Vi d drift st o p p, k o nt a kt a v år l ar m c e ntr al p å t el ef o n n u m m er 0 2 0 – 9 1 2  9 1 2.  

M er i nf or m ati o n hitt ar d u p å w w w. assist a n c e k ar e n.s e . 

1 4  F ör s ä kri n g s gi v ar e  

F örs ä kri n gs gi v ar e är W. R. B er kl e y I ns ur a n c e A G, S v e ns k Fili al . Bir g er J a rls g at a n 2 2, 1 1 4 3 4, St o c k h ol m. 

1 5  F ör s ä kri n g s f ör m e dl are 

F örs ä kri n g e n f ör m e dl as a v Assist a n c e k år e n F örs ä kri n gss er vi c e A B s o m a n k n ut e n f ör m e dl ar e till W. R. B er kl e y I ns ur a n c e A G, 

S v e ns k fili al. Assist a n c e k år e n  F örs ä kri n gss er vi c e A B f år e rs ätt ni n g f ör f ör m e dli n g e n o c h a d mi nistr ati o n e n a v f örs ä kri n g ar n a, 

i n kl usi v e r e gl eri n g a v d e s k a d or s o m o mf att as a v f örs ä kri n g ar n a. Ers ätt ni n g e n b as er as p å f ör m e dl a d e f örs ä kri n g ar o c h 

b er ä k n as s o m s kill n a d e n m ell a n a vt al a d k u n d p r e mi e o c h f örs ä kri n gs gi v ar e ns ris k pr e mi e. F örs ä kri n gs gi v ar e ns ris k pr e mi e k a n 

v ari er a ö v er ti d b er o e n d e p å d et f a ktis k a s k a d e utf all et. F ör  n är v ar a n d e är ris k pr e mi e n i i nt er v all et 2 5 0  kr – 4 6 4  kr  b er o e n d e 

p å vil k e n o mf att ni n g k u n d e n h ar v alt.  

1 6  O m vi i nt e k o m m er ö v er e n s  

O m pr ö v ni n g  a v ditt är e n d e  
O m d u i nt e är n öj d m e d Assist a n c e k år e ns  b esl ut i ett är e n d e k a n d u allti d f å b esl ut et o m pr ö v at a nti n g e n g e n o m att 
k o nt a kt a Assist a n c e k år e n f ör att r e d a ut ett e v e nt u ellt missf örst å n d, ell er g e n o m att s kri v a till kl a g o m åls a ns v ari g h os 
förs ä kri n gs gi v ar e n ( B er kl e y) , g e n o m att r e d o g ör a f ör är e n d et o c h b e o m e n o m pr ö v ni n g.   

Assist a n c e k år e n n ås p å t el ef o n nr: 0 1 0 -5 5 0 1 0 8 0 , e- p ost a dr ess:  f ors a kri n g @ assist a n c e k ar e n.s e ell er p ost a dr ess : 

Assist a n c e k år e n S w e d e n A B  

B o x 1 2 1 6  

1 7 2 2 4 S u n d b y b er g  

B er kl e y  n ås p å t el ef o n nr : 0 8 -4 1 0  3 3 7 0 0 , e-p ost a dr ess : b er kl e y.s v eri g e @ wr b er kl e y. c o m  ell er p ost a dr ess:  
W. R. B er kl e y I ns ur a n c e A G, s v e ns k f ili al 
Bir g er J arls g at a n 2 2   
1 1 4 3 4, St o c k h ol m    

All m ä n n a r e kl a m ati o n s n ä m n d e n ( A R N) 
O m d u f ått ditt är e n d e o m pr ö v at o c h ä n d å i nt e är n öj d h ar d u m öjli g h et att v ä n d a di g till All m ä n n a r e kl a m ati o ns n ä m n d e n, 
s o m pr ö v ar kl a g o m ål fr å n pri v at p ers o n er ut a n k ost n a d.  
A R N:s p ost a dr ess är A R N, B o x 1 7 4, 1 0 1 2 3 St o c k h ol m , t elef o n nr: 0 8 -5 0 8  8 6 0 0 0, w e b bsi d a: w w w. ar n.s e , e-p ost a dr ess: 
ar n @ ar n.s e .  

K o n s u m e nt er n a s F ör s ä kri n g s b yr å  

K o ns u m e nt er n as F örs ä kri n gs b yr å g er pri v at p ers o n er o b er o e n d e o c h k ost n a dsfri v ä gl e d ni n g o m p e nsi o n, f örs ä kri n g o c h 
s k a d er e gl eri n g m e n pr ö v ar i nt e t vist er. K o ns u m e nt er n as F örs ä kri n gs b yr å g ör o c ks å o b er o e n d e j ä mf ör els er a v pri v at a 
f örs ä kri n g ar o c h tj ä nst e p e nsi o n er. K o ns u m e nt er n as F örs ä kri n gs b yr å s p ost a dr ess: B o x 2 4 2 1 5, 1 0 4 5 1 St o c k h ol m , 
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b es ö ks a dr ess: K arl a v ä g e n 1 0 8, St o c k h ol m, t el ef o n nr: 0 2 0 0 -2 2 5 8 0 0, w e b bsi d a: k o ns u m e nt er n asf ors a kri n gs b yr a.s e, e -p ost 
vi a w e b bf or m ul är.   

All m ä n d o mst ol  
E n f örs ä kri n gst vist k a n i d e fl est a f all ä v e n pr ö v as a v all m ä n d o mst ol.  
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1 7  Or dli st a – d efi niti o n er  

Fri villi g gr u p pf örs ä kri n g - e n f örs ä kri n g s o m d e n s o m till h ör e n s ärs kil d gr u p p h ar r ätt  att a nsl ut a si g till g e n o m  

a n m äl a n/ a ns ö k a n.  

F örs ä kri n gst a g ar e - d e n s o m h ar i n g ått f örs ä kri n gs a vt al m e d f örs ä kri n gs gi v ar e n.  

F örs ä kri n gs a vt al - d et a vt al s o m g äll er f ör v arj e f örs ä kri n g o c h s o m o mf att ar a ns ö k a n o m a nsl ut ni n g till f örs ä kri n g e n, d e 

f örs ä kri n gs vill k or s o m g äll er vi d v arj e ti d, d et s e n ast e f örs ä kri n gs b es k e d et , f örs ä kri n gs a vt alsl a g e n ( 2 0 0 5: 1 0 4) o c h s v e ns k l a g 

i ö vri gt. 

F örs ä kri n gs b el o p p - d et b el o p p s o m f örs ä kri n gst a g ar e n h ar r ätt till vi d ett f örs ä kri n gsf all. 

F örs ä kri n gs b es k e d - d et s kriftli g a b es k e d s o m utf är d as s å s n art e n f örs ä kri n g h ar m e d d el ats ell er ä n dr ats o c h s o m i n n e h åll er 

i nf or m ati o n o m f örs ä kri n ge ns o mf att ni n g o c h gilti g h etsti d , gr u n dl ä g g a n d e r ätti g h et er o c h s k yl di g h et er i fr å g a o m 

f örs ä kri n g e n s a mt vi kti g a b e gr ä ns ni n g ar a v f örs ä kri n gss k y d d et. 

F örs ä kri n gsf all – d e n ell er d e h ä n d els er s o m k a n g e r ätt till ers ätt ni n g g e n o m f örs ä kri n g e n.  

F örs ä kri n gs gi v ar e  – d e n s o m h ar i n g ått f örs ä kri n gs a vt al m e d f örs ä kri n gst a g ar e n o c h är s k yl di g att b et al a ut 

f örs ä kri n gs ers ätt ni n g i e nli g h et m e d f örs ä kri n gs a vt al et, d. v.s. i d ett a f all W. R. B er kl e y I ns ur a n c e A G, S v e ns k Fili al, or g. n r. 

5 1 6 4 1 0 – 2 0 7 0  ( ” B er kl e y ”).  

F örs ä kri n g sti d - d e n ti d s o m f örs ä kri n g e n g äll er o c h f ör vil k e n f örs ä kri n gs pr e mi e h ar b et alts . 

Gr u p pf ör etr ä d ar e - d e n p art s o m h ar i n g ått gr u p p a vt al et m e d f örs ä kri n gs gi v ar e n, d. v.s. i d ett a f all Assist a n c e k år e n.  

Gr u p p a vt al - d et a vt al m ell a n f örs ä kri n gs gi v ar e n o c h  gr u p pf ör etr ä d ar e n s o m r e gl er ar vil k et f örs ä kri n gss k y d d s o m 

gr u p p m e dl e m m ar n a h ar m öjli g h et att a ns ö k a o m. Ett gilti gt gr u p p a vt al är e n f ör uts ätt ni n g f ör att d et s k a v ar a m öjli gt att 

i n g å i n di vi d u ell a f örs ä kri n gs a vt al e nli gt d ess a f örs ä kri n gs vill k or.  

Gr u p p m e dl e m - d e n s o m till h ör e n p å f ör h a n d b est ä m b ar gr u p p s o m h ar r ätt att a ns ö k a o m f örs ä kri n g. I d ett a f all b est år 

gr u p p e n a v v ar o c h e n s o m är k u n d till gr u p pf ör etr ä d ar e n, d. v.s. Assist a n c e k år e n, u n d er f ör uts ätt ni n g att k u n d e n är 

st a di g v ar a n d e b os att o c h f ol k b o kf ör d i S v eri g e.    

K v alifi c eri n gsti d  - d e n 5- d a g ars p eri o d u n d er f örs ä kri n gsti d e n s o m m åst e p å g å i n n a n ett f örs ä kri n gsf all m e df ör r ätt till 

f örs ä kri n gs ers ätt ni n g. 	




