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Assistancekarens Vaghjalp Ung, Forkdpsinformation

Detta ar information som forsdkringsbolag enligt lag ska tillhandahalla i samband med kop av férsakring. Vi rekommenderar
att du laser och sparar denna information. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig kontakta oss med fragor, pa
telefon 08-404 14 40.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du hamta pa www.assistancekaren.se eller bestélla fran var kundservice pa telefon
08-404 14 40. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

1. Om forsakringen
Forsakringens omfattning och giltighetstid framgar av forsakringsbeviset. Férsdkringen kan galla for annat fordon om
anmalan om fordonsbyte har gjorts till Assistancekaren.

Forsakringen kan endast tecknas av person som ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige.

Det forsdkrade fordonet ska vara en registrerad A-traktor eller moped klass | (mopedbil eller EU-moped) registrerad hos
Transportstyrelsen i Sverige. Fordonet ska uppfylla géllande lagkrav och vara godkant for anvandning pa allman vag.
Fordonet far dock inte anvandas i yrkesmdssig trafik och ska vara trafikférsakrat enligt gallande lagstiftning.

Viktiga begransningar i forsakringsskyddet framgar under punkt 6 Undantag.

2. Vem forsdkringen giller for
Forsakringen géller dig som ar forsakringstagare for fordon som framgar av forsakringsbeviset. Forsakringen galler dven
andra som har lov att anvdnda fordonet. Forsakringen har en kvalificeringstid pa 5 dagar, vilket innebar att forsakringen
borjar galla fem dagar efter det att premien har betalats. Kvalificeringstid tillampas endast for nytecknad forsakring.

3. Var giller forsdkringen

Forsakringen galler i Sverige.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset. Efter denna tid upphor férsakringen att gélla utan foregdende uppsagning.
| det fall forsakringsgivaren kan erbjuda en forlangning av forsakringen kommer Assistancekaren att skicka ett
forlangningserbjudande i samband med forsakringens upphdrande. Om du har valt kortbetalning som betalningssatt sa
kommer forsakringen automatiskt att fornyas med ett ar i taget, i den man fornyelse kan erbjudas.

Du kan nar som helst sdaga upp forsakringen utan att ange nagon sarskild anledning. Vid dgarbyte samt om &dgaren till
fordonet avlider under forsakringsperioden aterbetalas ev. 6verskjutande premie.
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5. Vad forsakringen gialler for
Forsakringen géller med en maximal ersattning per skadetillfille enligt nedan tabell.

Forsakringen ar begransad till maximalt tva skadetillfallen under ett ar.

Omfattning Vaghjalp Ung

Var férsakringen galler Sverige
Max ersattning per skadetillfalle 5 000 kr
Assistans direkt vid driftstopp, tekniskt fel eller Ingar
branslestopp

Assistans till foljd av Feltankning Ingar
Skada pa inredning i bil Ingar ej
Max ersattning dvernattning hotell Ingar ej
Max ersattning hyrbil Ingar ej

5.1 Assistans och bargning
Forsakringen giéller for assistans pa plats med assistansbil om fordonet drabbas av driftstopp. Férsakringen ombesorjer och
bekostar nédvandig bargning av fordonet till ndrmast lampliga verkstad alternativt till hemadress om mojligt, om
driftstoppet inte kan avhjélpas pa plats.

6. Viktiga undantag och begransningar
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

Kostnader for bransle, parkering, vagtullar, broavgifter m.m.,

Kostnader for verkstadstjanster, reparationer, batteri, dick, eller nagra andra reservdelar,

Skada om fordonet anvands vid motortavling, terrdngkdrning etc. eller vid traning for sadan verksamhet med
fordonet,

Skada om fordonet ar belagt med korférbud,

Fordon som anvands i yrkesmadssig trafik,

Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring, garanti eller liknande
atagande,

Skada orsakad av att foraren gor sig skyldig till trafikbrott,

Fordon registrerat i annat land an Sverige,

Forsakringen omfattar endast det forsakrade fordonet. Trailer, sldp, husvagn eller annan tillkopplad utrustning
omfattas inte av forsakringen och ersétts inte vid assistans- eller bargningsinsats,

Tjanster som fordonségare eller annan person bestillt utan godkdnnande av Assistancekaren,

Skada till foljd av omstandigheter som var kdnda vid forsakringens tecknande.

Skada eller driftstopp som uppkommer nar fordonet framfors av person som saknar giltig behorighet att framféra
fordonet.

Skada eller driftstopp pa fordon som har modifierats, manipulerats eller trimmats i strid med gallande lagstiftning
eller myndighetskrav.

Skada eller driftstopp pa fordon vars hastighetsbegransning eller andra siakerhetsfunktioner har satts ur funktion
eller andrats.

Kostnader som uppkommer utanfér allméan vag eller annan vdag som ar framkomlig for Assistancekérens ordinarie
bargningsfordon.
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7. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Den forsakrade ska se till att:
- Folja anvisningar for anvandning, skotsel och underhall av fordonet,
- Fordonet inte framférs av férare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,
- Fordonet endast framfors av forare som har giltig och erforderlig behorighet for fordonet,
- Fordonet inte anvadnds for 6vningskorning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten 6vningskérning,
- Fordonet inte anvands om det har kérforbud,
- Foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott.
- Fordonet inte har modifierats, trimmats eller manipulerats i strid med gallande lagstiftning eller myndighetskrav,

- Fordonets hastighetsbegransning eller andra sdkerhetsfunktioner inte har satts ur funktion eller andrats.

7.1 Minskad eller utebliven ersattning
Om sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav inte uppfylls kan detta medféra minskad eller utebliven ersattning.

7.2 Begransning
Forsakringen omfattar maximalt tva skadehandelser under en forsakringsperiod.

8. Sjalvrisk
Denna forsadkring galler utan sjalvrisk.

9. Atgirder vid skada
Begdran om hjalp vid forsakringsfall (skadeanmalan) ska géras utan dréjsmal till Assistancekaren:

- 020 - 912 912 — rikstackande larmnummer, 6ppet dygnet runt for assistans i Sverige

For att pa basta satt hjalpa dig bor du ha nedan information tillganglig vid kontakt med oss, sa att vi snabbt kan lokalisera dig
och satta in ratt atgard.

- Fordonets registreringsnummer

- Forarens personnummer

- Ditt telefonnummer

- Beskrivning av fordonets fel

- Din position

- Uppgift om fordonet ar A-traktor eller moped klass | (mopedbil eller EU-moped)

9.1 Ersdttning for kostnader som ersitts direkt genom Assistancekaren

Alla atgarder i samband med assistansen sasom bargning maste godkannas och bokas av Assistancekaren och ersatts da
direkt genom forsakringen utan att forsakringstagaren behover gora egna utlagg. | det fall bargning eller andra atgarder
utfors utan godkannande eller pa egen hand kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

9.3 Anmadlan och utbetalning
Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intréffad skada och sandas till Assistancekaren. Till skadeanmalan ska bifogas
de handlingar som Assistancekaren behdver for att kunna bedoma réatten till ersattning, t ex:

—  Uppgifter eller handlingar som styrker att fordonet omfattas av forsakringen,
—  Uppgifter eller handlingar som styrker att féraren hade giltig behorighet att framféra fordonet vid skadetillfallet,
—  Andra handlingar som kan behovas for bedomning av skadan.

Utbetalning fran forsakringen ska ske snarast efter det alla underlag kommit Assistancekaren tillhanda.
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10. Allmanna avtalsbestammelser
Uppséagning av forsakring

Forsakringsavtalet kan sagas upp i enlighet med bestammelserna i Forsakringsavtalslagen 2005:104. Nagon ratt till
efterskydd foreligger inte.

Forsakringens upphdrande

Forsakringen upphor att gélla utan foregaende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Assistancekaren kan
erbjuda forlangning av férsakringen skickas ett forlangningserbjudande till kunden i samband med férsakringens
upphorande.

Allvarlig féorsummelse eller grov vardsléshet

Om den forsakrade orsakar skada eller forvarrar dess féljder genom uppsat eller grov vardsloshet kan ersattningen
sattas ned eller helt utebli.

Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om den forsakrade har felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for beddmningen av ratten till ersattning,
kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned eller helt utebli efter vad som &r skéaligt med hansyn till
omstdndigheterna.

Preskription

Forsakrad som vill krava forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd forlorar sin ratt till forsakringsskydd om den
forsakrade inte vacker talan mot férsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Den som inte dr n6jd med forsakringsgivarens beslut om
ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot férsakringsgivaren inom 6 manader fran det han fick
kdnnedom om att anspraket kunde géras gallande. Om ansprak har framstallts till forsakringsgivaren inom denna tid &r
fristen dock 6 manader efter det att forsakringsgivaren har forklarat att det tagit slutlig stallning till anspraket.

Premie- och villkorsrevideringar

Andring av premie och andra villkor kan bara géras i samband med férnyelse av férsakringen. S&dan dndring meddelar
vi dig om i samband med utskick av férnyelseerbjudande.

Tillamplig lag

For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen, FAL, 2005:104. Tvist angaende tolkningen eller tillimpningen
av detta forsakringsavtal eller fragor med anknytning till avtalsférhallandet skall avgéras enligt svensk lag i svensk
domstol.

Angerratt

Nér du tecknar forsdkringen har du en angerratt i enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59), som ger dig mojlighet att angra képet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Dock
omfattas inte en férsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre av angerratt. Om du vill utnyttja din
angerratt kontaktar du Assistancekaren pa telefonnummer 010-550 10 80, via epost forsakring@assistancekaren.se
eller skriftligen till:

Assistancekaren Forsakringsservice AB

Box 1216

172 24 Sundbyberg

Betalning av premie

Premie ska betalas helarsvis eller ménadsvis, beroende pa vad som 6verenskommits vid tecknandet av forsakringen.
Vid manadsbetalning debiteras forsakringstagarens registrerade betal- eller kreditkort.

Forsakringen har en kvalificeringstid pa 5 dagar, vilket innebar att forsakringen borjar galla fem dagar efter det att
premieinbetalningen mottagits av Assistancekaren. Betalas inte premien i ratt tid, far vi sdga upp férsakringen, om inte
dréjsmalet ar av ringa betydelse, pa satt som narmare anges i 17 kap forsakringsavtalslagen (2005:104). En sadan
uppsdgning far som regel verkan fjorton dagar efter det att meddelande om uppsagningen avsandes till dig och
Assistancekaren, om inte premien betalas inom denna tid.
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11. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Assistancekaren och av Berkley, i enlighet med vad som anges i informationen
”Behandling av personuppgifter” som du hittar pa vara respektive webbplatser assistancekaren.se/personuppgifter och
www.berkleyforsakring.se/berkley-gdpr/. Kontakta oss om du vill fa informationen skickad till dig.

12. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller reparation
av skadad egendom fordrojs pga. krig, krigsliknande hdandelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

13. Kontaktuppgifter

For fragor kring forsakringen vanligen kontakta Assistancekaren via epost forsakring@assistancekaren.se eller ring 010-550
10 80.

Vid driftstopp, kontakta var larmcentral pa telefonnummer 020 — 912 912. Mer information hittar du pa
www.assistancekaren.se.

Skadereglering
Assistancekaren administrerar forsakringen innefattandes bland annat skadereglering. Skadeanmalan hittar du pa
www.assistancekaren.se Har du fragor angaende ditt skadedrende, mejla till forsakring@assistancekaren.se.

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Hollandargatan 17, 5 tr, 111 60, Stockholm.

W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial (org. no 516410-2070), ar en filial till W.R. Berkley Insurance AG som ar registrerat i
Lichtenstein och granskas av finansinspektionen FMA i Lichtenstein, Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Liechtenstein.

15. Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas av Assistancekaren Forsakringsservice AB som anknuten formedlare till W. R. Berkley Insurance AG,
Svensk filial. Assistancekaren Forsakringsservice AB far ersattning for formedlingen och administrationen av forsakringarna,
inklusive reglering av de skador som omfattas av férsakringarna. Ersattningen baseras pa formedlade forsakringar och
berdknas som skillnaden mellan avtalad kundpremie och forsakringsgivarens riskpremie.
Forsakringsgivarens riskpremie kan variera 6ver tid beroende pa det faktiska skadeutfallet. Fér narvarande ar riskpremien
280-519 kr, beroende pa vilken omfattning kunden har valt.

16. Om vi inte kommer 6verens
Omproévning av ditt drende
Den som inte dr n6jd med Assistancekarens beslut i ett drende kan fa det omprévat genom att skriftligen till
Forsakringsgivaren redogora for sitt drende och be om en omprévning av drendet. Se adress under avsnittet
Forsakringsgivare.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
Om du fatt ditt drende omprovat och anda inte ar néjd har du majlighet att vdanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. ARN prévar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan fa allménna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm.

Allmdn domstol
En forsdkringstvist kan i de flesta fall dven provas av allmdn domstol.
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